
Site News and Notes
Kings County Hospital Center, 451 Clarkson Avenue, Brooklyn, opens a 

new emergency, diagnostic and treatment pavilion this summer. Patients 

can get many services under one roof, including emergency care; imaging 

and nuclear medicine; radiation therapy; and ambulatory surgery. There is a 

birthing center with modern 

labor, delivery, and recovery 

suites. The entire building has 

state-of-the-art equipment.

Lincoln Medical and 

Mental Health Center, East 

149th and Morris Avenue, 

Bronx, and Metropolitan 

Hospital Center, 1901 First 

Avenue, Manhattan, are 

now state-of-the-art stroke 

centers. Fast treatment is key 

to reducing the brain damage 

a stroke can cause. These 

are symptoms of stroke: 

sudden weakness in the face, arm, or leg; loss of balance; trouble talking or 

understanding; and a sudden inability to walk. The faster you are treated, the 

greater your chance of recovery. 

Medicaid and Family Health Plus 
Members: When You Renew by Mail 
When you send your renewal back to HRA, please:

= Show proof of income even if your income is the same as 

it was before. If you have no income, the letter of support 

must be filled out. If you get unemployment, send a copy of 

the check or award letter.
= If the form says “supply Social Security num-

ber,” write in your number. If you can’t 

get a Social Security number, send 

a copy of the letter from Social 

Security.
= If it says “send proof” in the citi-

zenship status column, send it. 
= Remember to sign your application. 

HRA needs all this information to handle your renewal. If you 

don’t provide it, your case will be closed.

Please check your renewal and be sure it is filled out the 

right way. We want to help you keep your health care coverage. 

Privacy Notice
MetroPlus Health Plan respects your privacy rights. This 
notice describes how we treat the nonpublic personal 
financial and health information (“Information”) we 
receive about you, and what we do to keep it confidential 
and secure as required by New York State Insurance Law 
(Regulation 169).

Categories of Information We Collect and May Disclose
MetroPlus collects Information about you from the fol-

lowing sources: 
= Information you give us on applications and other 

forms, or that you tell us.
= Information about your dealings with us, the health 

care providers we work with, and others.

What We Do With Your Information
We do not disclose Information about our members and 

former members to anyone, except as permitted by law.
We do use Information as permitted by law for health 

plan purposes, such as the following:
= To provide the health care benefits you receive as a 

member of MetroPlus Health Plan; for example, to arrange 
for treatment that you need and to pay for services you 
receive.

= To communicate with you about programs and ser-
vices that are available to you as a MetroPlus member.

= To manage our business, and comply with legal and 
regulatory requirements.

How We Protect Your Privacy
= We limit access to your Information to employees 

and other persons who need it to conduct MetroPlus 
Health Plan business, or comply with legal and regulatory 
requirements.

= Employees are subject to discipline and may be fired if 
they violate our privacy policies and procedures.

= We also use physical, electronic, and procedural safe-
guards to keep Information confidential and secure, in 
accordance with state and federal regulations.

Former Members
If your membership in MetroPlus Health Plan ends, your 

Information will remain protected in accordance with our 
policies and procedures for current members.

You Can Contact Us at the Address or 
Phone Number Below to:

= Request more information about our privacy policies 
and practices.

= File a privacy-related complaint with us.
= Request (in writing) to review Information about you 

in our records.

Member Services
MetroPlus Health Plan

160 Water Street
New York, NY 10038

Phone: 1-800-303-9626 (TDD 1-800-881-2812)

A “Notice of Health Information Privacy Practices” 
Is Also Available

MetroPlus has a “Notice of Health Information Privacy 
Practices” that describes in detail how we may use and 
disclose medical information about you. The notice also 
tells you about your rights under federal privacy regula-
tions (HIPAA). You can get a copy of this notice by calling 
Member Services at the number above, or by visiting our 
Internet Web site at www.metroplus.org and clicking on 
the Privacy Policies link.

MetroPlus Health Letter® is published four times a year by MetroPlus Health Plan in cooperation with Redspring Communications, Inc. © 2006 MetroPlus Health Plan. All rights reserved. MetroPlus Health Letter is a registered 
trademark of the New York City Health and Hospitals Corporation. Reproduction without permission is strictly prohibited. No material in this issue may be reproduced without permission from MetroPlus Health Plan. Health Letter 
does not promote any form of medical treatment, nor does it encourage the self-management of medical problems. It is meant to supplement, not replace, care from health care professionals.
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Take Control of Your Diabetes
Dr. Katz is a MetroPlus provider and chief of endocrine services at Bellevue 

Hospital Center. She specializes in diabetes and endocrinology. 

Diabetes is on the rise. More people find out that they have diabetes 

every day. In many cases, they are also overweight. Being over-

weight increases the risk of diabetes, heart disease, and stroke, as 

well as many other medical problems. It’s important to manage your 

weight to help control diabetes and other health conditions.

 If you have diabetes, you need to work closely with your health 

care team. You need regular medical checkups at least every three 

to six months. At every doctor visit, your weight, blood pressure, 

and feet should be checked. Every three months, your A1C, the test 

that shows how well your blood sugar level has been controlled for 

this period, should be checked.

High blood sugar can cause problems with the eyes, kidneys, 

nerves, and feet. You should see an eye doctor at least once a year. 

If you have foot problems, you should see a podiatrist 

regularly. Diabetes can also affect your teeth and 

gums. See your dentist at least twice a year. 

When you visit, be sure to say you have 

diabetes.

What Else Should You—
The Patient—Do?

Start by learning all you can about your 

illness. Work out a healthy food plan and 

stick to it. Find out about your medicine. 

When and how should you take it? What 

does it do? How will it help? Learn how 

and when to check your blood sugars. Learn 

what to do if your sugar levels go off-track. 

Get moving. Being active and eating 

foods that are right for you will help 

you stay at a healthy weight. If 

you are overweight, 

Controle su diabetes
La Dra. Katz es proveedora de MetroPlus y jefa de Endocrinología en el Bellevue 

Hospital Center. Su especialización es en diabetes y endocrinología.  

La diabetes está en aumento. Todos los días muchas personas más descubren 
que tienen diabetes. En muchos casos, también tienen sobrepeso. Las personas 
con sobrepeso tienen un mayor riesgo de padecer diabetes, enfermedades 

cardíacas y derrames cerebrales (ataques cerebrales), además de muchos 
otros problemas médicos. Es importante que controle su peso para poder 
también controlar la diabetes y otras condiciones médicas.

 Si tiene diabetes, debe trabajar en estrecha colaboración con su equipo de 
atención médica. Debe realizarse chequeos médicos periódicos al menos cada 
tres a seis meses. En cada consulta médica, deben controlarle el peso, la presión 
arterial y los pies. Cada tres meses, debe hacerse la prueba A1C. Ésta demuestra 
qué tan bien se controló su nivel de azúcar en la sangre durante ese período.

Un nivel alto de azúcar en la sangre puede ocasionar problemas en los ojos, 
los riñones, los nervios y los pies. Debe consultar a su médico de la visión al 
menos una vez al año. Si tiene problemas en los pies, debe consultar a un 

podólogo periódicamente. La diabetes también puede afectar los 
dientes y las encías. Consulte a su dentista al menos dos veces 

al año. Durante la consulta, no olvide decirle que tiene 
diabetes.

¿Qué otras cosas debe hacer 
como paciente?

Comience por aprender todo lo que pueda sobre 
su enfermedad. Elabore un plan de comidas sanas y 
sígalo. Obtenga información sobre sus medicamentos. 
¿Cuándo y cómo debe tomarlos? ¿Cuál es su efecto? 
¿Cómo ayudará? Obtenga información sobre cómo y 
cuándo controlar sus niveles de azúcar en la sangre. 

Obtenga información sobre lo que debe hacer si sus 
niveles de azúcar en la sangre no son normales. 

Manténgase en movimiento. Estar activo y seguir una 
alimentación saludable adecuada para usted lo ayudará 

a mantener un peso saludable. Si tiene sobrepeso, 
bajar de peso puede ayudarlo a controlar mejor 

la diabetes, el colesterol y la presión 

Miembros de Medicaid y Family Health 
Plus: si realiza su renovación por correo 
Cuando envíe su renovación por correo a la Administración de Recursos 

Humanos (HRA, por su sigla en inglés), tenga en cuenta lo siguiente:
= Muestre un comprobante de ingresos, incluso si éstos son simi-

lares a los anteriores. Si no tiene ingresos, debe completar la 

carta de apoyo. Si recibe el subsidio por desempleo, envíe una 

copia del cheque o la carta de adjudicación.
= Si el formulario dice “proporcionar número de Seguro Social”, 

escriba tal número. Si no puede obtener un número de Seguro 

Social, envíe una copia de la carta del Seguro Social.
= Si dice “enviar comprobante” en la columna de la nacionalidad, 

envíelo. 
= Recuerde firmar su solicitud. 

La HRA debe tener toda esta información para administrar su 

renovación. Si no puede proporcionarnos esta información, su caso 

será cerrado.

Verifique su renovación y asegúrese de completarla de inmediato. 

Deseamos ayudarlo a conservar su cobertura médica.

continued on page 2 continúa en la página 3

Noticias y notas de los 
centros de salud
Este verano, el Kings County Hospital Center, 451 Clarkson Avenue, 

Brooklyn, abre un nuevo pabellón de emergencia, diagnóstico y tratamiento. 

Los pacientes pueden recibir muchos servicios bajo un mismo techo, 

incluyendo atención de emergencia, 

diagnóstico por imágenes y medicina 

nuclear, radioterapia y cirugía ambulatoria. 

Hay un centro maternal con modernas 

unidades para el trabajo de parto, el parto 

y la recuperación. El edificio en su totalidad 

posee equipo moderno.

El Lincoln Medical and Mental Health 

Center, East 149th y Morris Avenue, 

Bronx, y el Metropolitan Hospital Center, 

1901 First Avenue, Manhattan, ahora son 

modernos centros para los sobrevivientes 

de derrames cerebrales (ataque cerebral). 

El tratamiento rápido es la clave para reducir 

el daño cerebral que un derrame cerebral 

puede causar. Éstos son los síntomas de un 

derrame cerebral: debilidad repentina en la 

cara, los brazos o las piernas; pérdida del equilibrio, dificultad para hablar o 

comprender; incapacidad repentina de caminar. Cuanto más rápido reciba 

tratamiento, más probabilidad tendrá de recuperación.

MetroPlus Health Letter® se publica cuatro veces al año por MetroPlus Health Plan junto con Redspring Communications, Inc. Derechos de autor, © 2006, de MetroPlus Health Plan. Se reservan todos los derechos. 
MetroPlus Health Letter es una marca registrada de la New York City Health and Hospitals Corporation. La reproducción sin permiso está estrictamente prohibida. Ningún material en este ejemplar se podrá reproducir sin el 
permiso de MetroPlus Health Plan. El boletín Health Letter no promueve ninguna forma de tratamiento médico, ni fomenta el manejo de los problemas médicos por parte del paciente. Su propósito es el de complementar, 
no el de reemplazar, la atención médica en el cuidado de la salud.
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Attention Teens
When you have your yearly check-

up, pick up a copy of the new free 

“Adolescent Resources Guide.” It has 

information just for teenagers. 

If You Get a Denial Letter 
From MetroPlus 
A denial letter or claim denial notice is 

not a bill. 

However, we have to send you a 

notice explaining why we denied the 

service requested or received.

If you get a denial letter or a claim 

denial notice from us, or a bill from 

your Primary Care Provider, and don’t 

understand it, call Member Services at 

1-800-303-9626. We will help you. 

Reminders
= Do you have a hearing problem? If 

so, use a TDD machine to call Member 

Services at 1-800-881-2812.

= Every family member needs a com-

plete physical exam once a year. If 

your child needs a back-to-school 

checkup, make an appointment now. 

MetroPlus Members: 
Renew/Recertify to Keep 
Your Health Care Coverage
Medicaid, Family Health Plus, and 

CHP B members: You will get a packet 

in the mail. For help, call MetroPlus 

Member Services at 1-800-303-9626.

losing weight may help control your diabetes, cholesterol, and blood pressure better. Smoking 

also makes the complications of diabetes worse. Stop smoking. If you need help, ask your doctor. 

You are in charge of your diabetes. Your doctor, nurse, and nutritionist will help you manage it. 

But it is also up to you to make the changes needed to keep you healthy. For more information, 

visit www.diabetes.org. 

Bugged by Bugs or “Poisoned” by Ivy?
In the summer, you are outdoors a lot. So are bugs and plants. If a bug bites, what 

should you do? 

If you have a mild itch or stinging, wash the spot with soap and water. Put on a cold 

pack. Apply calamine lotion or a paste of water and baking soda. 

Get medical help right away if you have trouble 

breathing, feel faint, or get hives (red bumps); 

if your lips or throat swell; or if you feel sick or 

vomit. You may be allergic to the sting.

If you are with someone who has a bad reaction, 

the person may carry special medicine, like an 

EpiPen. Give any help that is needed. The victim 

should lie still, with the feet higher than the head. 

Cover the person with a shirt or blanket. Don’t 

give anything to drink. 

Suppose you accidentally touch a plant like poi-

son ivy? You may get a rash 12 hours to several 

days later. The rash usually goes away by itself. 

Calamine lotion or hydrocortisone cream from the 

drugstore helps take away the itch. If the itch is 

really bad or is on your face or genital area, or in 

your eyes, see your doctor. 

  Protect yourself by staying away from bee and wasp nests. Keep food covered. 

Learn what poison ivy and poison oak look like. Don’t go where these plants grow. Be 

smart, and enjoy the summer sting- and itch-free.

arterial. Fumar también empeora las complicaciones de la diabetes. Deje de fumar. Si necesita ayuda, 
consulte a su médico. 

Usted es el responsable de controlar su diabetes. Su médico, su enfermero y su nutricionista lo 
ayudarán a controlarla. Sin embargo, hacer los cambios necesarios para mantenerse sano también 
depende de usted. Para obtener más información, visite www.diabetes.org.

¿Atacado por los insectos o “envenenado” 
por una hiedra?
En el verano, uno pasa mucho tiempo al aire libre. También lo hacen los insectos y las plantas. Si un 

insecto le pica, ¿qué debe hacer? 

Si tiene picadura o comezón leve, lave el área de la picadura con agua y jabón. Coloque hielo sobre 

la picadura. Aplique una loción con calamina o una pasta de agua y 

bicarbonato de sodio. 

Obtenga atención médica de inmediato si tiene dificultad para 

respirar; se desmaya u observa urticaria (bultos rojos); siente 

hinchazón en los labios o la garganta; o siente malestar y tiene 

vómitos. Posiblemente sea alérgico a la picadura.

Si está con una persona que ha tenido una reacción adversa, 

ella puede haber llevado medicamentos especiales, como 

EpiPen. Proporcione la ayuda que sea necesaria. La víctima debe 

permanecer recostada y sin moverse, con los pies por encima de 

la cabeza. Cúbrala con una camisa o una manta. No le dé nada 

para beber. 

Supongamos que tocó accidentalmente una planta como una 

hiedra venenosa. Posiblemente observe una erupción después 

de doce horas o incluso varios días. La erupción generalmente 

desaparece sola. La loción con calamina o la crema con 

hidrocortisona que obtiene de la farmacia ayuda a aliviar la erupción. 

Si la erupción aún presenta un aspecto desfavorable o le afecta la 

cara, el área de los genitales o los ojos, consulte a su médico. 

Para protegerse, manténgase alejado de las abejas y los nidos de avispas. Siempre cubra la comida. 

Obtenga información sobre la apariencia de la hiedra venenosa y el roble venenoso. No vaya a lugares 

en los que crecen estas plantas. Sea astuto y disfrute del verano sin picaduras ni comezón.

You need to see your doctor three to eight 
weeks after your baby is born, possibly sooner 
if you had a C-section. At the postpartum (after-
birth) visit, your doctor checks your vagina, 
uterus, and cervix to be sure they are healing 
well. You will have a repeat Pap smear. You dis-
cuss family planning. Don’t think that breast-
feeding keeps you from getting pregnant 
again—it doesn’t.

If you notice any of these signs, call your doc-
tor right away. You might have an infection.

=   Fever over 100 F.
=   Foul-smelling vaginal discharge.
=   Bad abdominal pain.
=   Bright-red vaginal bleeding or passing 

large blood clots.
=   Burning when you urinate or not 

urinating at all.
=   Pain or red streaks on the calf of either 

leg.
=   Hard, very tender, or red breasts; sore or 

cracked nipples. 

Your Postpartum Doctor Visit
Debe consultar a su médico entre las tres y ocho 
semanas después del nacimiento de su bebé, 
posiblemente antes si tuvo una cesárea. En la consulta 
posterior al parto (después del nacimiento), su médico 
examina la vagina, el útero y el cuello cervical para 
asegurarse de que estén cicatrizando bien. Deberá 
repetir un examen de Papanicolaou. Hablarán sobre 
la planificación familiar. No piense que amamantar le 
impedirá volver a quedar embarazada, no es así.

Si usted observa alguno de estos signos, consulte a su 
médico de inmediato. Es posible que tenga una infección.

=   Fiebre de más de 37,7 ºC (100 ºF).
=   Secreción vaginal con olor desagradable.
=   Dolor abdominal grave.
=   Sangrado vaginal de color rojo brillante o con 

coágulos de sangre grandes.
=   Sensación de ardor al orinar o incapacidad para 

orinar.
=   Dolor o estrías rojas en el muslo de alguna de las 

piernas.
=   Senos duros, muy sensibles o enrojecidos, 

pezones con llagas o agrietados.

Su consulta médica posterior al parto

Aprenda cómo tratar las 
picaduras y el comezón para 
poder disfrutar del aire libre.

Learn how to handle stings 
and itching so you can enjoy 
being outdoors.

continued from page 1 continuación de la página 1

Holly Lopez-Velasco is the MetroPlus diabetes case manager. She can help you manage your 

diabetes. Call Member Services at 1-800-303-9626 and ask for Holly to get more information 

about this program.

Holly Lopez-Velasco es la gerente de casos de MetroPlus para la diabetes. Ella puede ayudarlo a 

manejar su diabetes. Llame a Servicio a Miembros al 1-800-303-9626 y pida hablar con Holly para 

obtener más información sobre este programa.

Avisos de privacidad
MetroPlus Health Plan respeta sus derechos de privacidad. 
Este aviso describe la forma en que tratamos la información 
financiera y médica personal no pública (“Información”) que 
recibimos sobre usted y el procedimiento que llevamos a cabo 
para mantener su confidencialidad y su seguridad según lo 
exige la Ley de Seguros del Estado de Nueva York (New York 
State Insurance Law - Regulación 169).

Categorías de información que obtenemos y que podemos revelar
MetroPlus obtiene información sobre usted de las siguientes 

fuentes: 
= Información proporcionada por usted en solicitudes y otros 

formularios, o que nos comunica de forma oral.
= Información sobre sus tratamientos con nosotros, los 

proveedores de cuidado primario con los que trabajamos y otros.

¿Qué hacemos con su información?
No divulgamos la información sobre nuestros miembros 

y antiguos miembros a ninguna persona, excepto según lo 
permita la ley.

Utilizamos la información en la medida permitida por la ley 
a los efectos del plan de salud, por ejemplo:

= Para proporcionar los beneficios de atención médica que 
recibe como miembro de MetroPlus Health Plan, por ejemplo, 
para coordinar el tratamiento necesario y para pagar los 
servicios que recibe.

= Para comunicarnos con usted sobre programas y servicios 
a su disposición por ser miembro de MetroPlus.

= Para administrar nuestro negocio y cumplir con los 
requisitos legales y regulatorios.

¿Cómo protegemos su privacidad?
= Limitamos el acceso a su información a aquellos 

empleados y otras personas que la necesitan para llevar a cabo 
las actividades comerciales de MetroPlus Health Plan o cumplir 
con los requisitos legales y regulatorios.

= Los empleados están sujetos a acciones disciplinarias 
y pueden ser despedidos en el caso de que no cumplan con 
alguna de nuestras políticas o procedimientos de privacidad.

= Además, usamos protecciones físicas, electrónicas y 
procedimentales para mantener la confidencialidad y la 
seguridad de la información, de acuerdo con las regulaciones 
estatales y federales.

Antiguos miembros
Si su membresía al MetroPlus Health Plan finaliza, su 

información seguirá siendo protegida de acuerdo con nuestras 
políticas y procedimientos vigentes para los miembros actuales.

Puede comunicarse con nosotros a la dirección o al número 
de teléfono a continuación para:

= Solicitar más información sobre nuestras políticas y 
prácticas de privacidad.

= Presentarnos una queja relacionada con la privacidad.
= Solicitar (por escrito) que revisemos nuestros registros 

con su información.

Servicios a Miembros
MetroPlus Health Plan

160 Water Street
Nueva York, NY 10038

Teléfono: 1-800-303-9626 (TDD 1-800-881-2812)

También disponemos de un “Aviso de prácticas de privacidad 
de la información médica”

MetroPlus cuenta con un “Aviso de prácticas de privacidad de 
la información médica” que describe detalladamente la forma 
en que utilizamos y divulgamos su información médica. El aviso 
también le brinda información sobre sus derechos según las 
regulaciones de privacidad federales (HIPAA). Puede obtener una 
copia de este aviso si llama a Servicios a Miembros al número 
mencionado o si visita nuestro sitio Web en Internet en www.
metroplus.org y hace clic en el vínculo Políticas de privacidad.

Atención adolescentes
Cuando vayas a hacerte tu chequeo anual, 

no olvides obtener una copia de la nueva 

“Guía de recursos para adolescentes” 

sin costo. Incluye información sólo para 

adolescentes.  

Si recibe una carta 
de rechazo de MetroPlus 
Una carta de rechazo o el rechazo de 

una reclamación no es una factura. 

No obstante, debemos enviarle un 

aviso en el que se le explicará el motivo 

por el que hemos rechazado el servicio 

solicitado o recibido.

Si recibe una carta de rechazo o un 

aviso de rechazo de reclamación de 

nuestra parte, o una factura de su 

Proveedor de Cuidado Primario, y no la 

comprende; llame a Servicios a Miembros 

al 1-800-303-9626. Lo ayudaremos. 

 

Recordatorios
= ¿Tiene problemas de audición? De ser 

así, use un dispositivo de TDD para llamar 

a Servicios a Miembros al 1-800-881-2812.

= Todos los miembros de su familia 

necesitan un examen físico completo una 

vez al año. Si su hijo necesita un chequeo 

de regreso a clases, solicite una cita ahora.  

Miembros de MetroPlus: 
renueve o recertifique para 
mantener su cobertura 
médica
Miembros de Medicaid, Family Health 

Plus y CHP B: recibirá un paquete 

informativo por correo. Para obtener 

ayuda, llame a Servicios a Miembros 

de MetroPlus al 1-800-303-9626.
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